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G erm ania Inkasso 
Forderungsm onitor

D ie ersten 100 Tage entscheiden

Zahlungsverhalten im  M ittelstand nach der Übergabe 

an das Inkasso

72,5 % aller vollständigen Zahlungen gehen in den ersten 

100 Tagen nach Übergabe ein.
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W as nach der 

Übergabe passiert

Über das Zahlungsverhalten deutscher 

U nternehm en gibt es viele S tatistiken, solange 

eine R echnung noch beim  Lieferanten liegt. W as 

danach passiert, w enn eine Forderung an das 

Inkasso geht, bleibt m eist im  D unkeln. D as ändern 

w ir hier.

S eit 1988 begleiten w ir U nternehm en im 

Forderungsm anagem ent und beobachten täglich, 

w ie lange B etriebe auf ihr G eld w arten m üssen. 

D er Forderungsm onitor m acht sichtbar, w as nach 

der Übergabe geschieht: w ann gezahlt w ird, 

w elche Forderungen gute C hancen haben und w o 

G läubiger Zeit verlieren. D ie erste A usgabe hat 

eine klare B otschaft: D ie ersten hundert 

Tage entscheiden. A uch der Zeitpunkt 

der Übergabe beeinflusst, w ie viel vom 

Forderungsw ert zurückkom m t.

D om inik K noblich

G eschäftsführer G erm ania Inkasso
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G erm ania Inkasso Forderungsm onitor · A usgabe 1 A uf einen B lick

A uf einen B lick

10 W ochen
S o lange dauert es im  M edianw ert bis 

zur V ollzahlung.

W er zahlt, zahlt früh: Im  M edianw ert vergehen rund zehn 

W ochen bis zur vollständigen Zahlung.

72,5 %
D ieser A nteil der V ollzahlungen geht in 

den ersten 100 Tagen ein.

Fast drei V iertel aller vollständigen Zahlungen gehen in 

den ersten 100 Tagen nach Übergabe ein.

773 €
D as ist der M edianw ert der 

H auptforderung. Im  S chnitt sind es 

2.954 E uro.

D ie typische Inkassoforderung im  M ittelstand liegt unter 

800 E uro.

51 %
S o viel des V olum ens entfällt auf 

Forderungen über 10.000 E uro.

Forderungen über 10.000 E uro m achen 6 P rozent der 

Fälle aus. A uf sie entfällt aber m ehr als die H älfte des 

gesam ten Forderungsvolum ens.

121 Tage
bis Forderungen über 10.000 E uro 

vollständig bezahlt sind.

Forderungen über 10.000 E uro brauchen im  M edianw ert 

121 Tage bis zur vollständigen Zahlung – m ehr als 

doppelt so lange so lange w ie B eträge unter 1.000 E uro.

1/7
N ur so viel des W erts bringt eine 

Übergabe nach m ehr als zw ei Jahren.

Forderungen, die erst nach zw ei Jahren übergeben 

w erden, bringen nur ein S iebtel dessen ein, w as drei bis 

sechs M onate alte Forderungen erzielen.

von 112 auf89
D er Zahlungsindex sinkt seit dem 

dritten Q uartal 2025.

S eit dem  dritten Q uartal 2025 zahlen w eniger S chuldner 

innerhalb von 100 Tagen: D er G erm ania Zahlungsindex 

fiel von 112 auf 89.

174
D iesen Indexw ert erreicht die 

S oftw are-B ranche.

Forderungen aus S oftw are und E lektro w erden am 

häufigsten vollständig bezahlt, Forderungen aus 

Im m obilien und V erw altung am  seltensten.
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G erm ania Inkasso Forderungsm onitor · A usgabe 1 Fallbeispiel

E in Fall aus dem  A lltag

E in S chreinereibetrieb liefert im  Februar eine E inbauküche und stellt 4.200 

E uro in R echnung. D er K unde zahlt nicht. Zw ei M ahnungen bleiben ohne 

A ntw ort, ein A nruf endet m it einer V ertröstung. Im  Juni, vier M onate nach 

R echnungsstellung, übergibt der B etrieb die Forderung an das Inkasso.

W as kann er jetzt erw arten?
D ie folgenden A bschnitte beantw orten diese Frage auf B asis von rund 26.000 

vergleichbaren Fällen.

Februar

Lieferung einer 

E inbauküche, 

R echnung über 

4.200 E uro

D anach

Zw ei M ahnungen 

bleiben ohne 

A ntw ort, ein A nruf 

endet m it einer 

V ertröstung

Juni

Übergabe an das 

Inkasso, vier M onate 

nach 

R echnungsstellung

B is E nde 

S eptem ber

Zahlt der K unde, ist 

das G eld in fast drei 

von vier Fällen da
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G erm ania Inkasso Forderungsm onitor · A usgabe 1 A bschnitt 1 · D ie ersten 100 Tage

1 D ie ersten 100 

Tage entscheiden

D ie R ealisierungskurve betrachtet alle Forderungen, die vollständig bezahlt 

w urden, und zeigt, w ie viele davon bis zu einem  bestim m ten Tag nach der 

Übergabe beglichen w aren. D as E rgebnis ist eindeutig: W enn ein S chuldner zahlt, 

dann früh.

N ach 30 Tagen ist jede fünfte vollständige Zahlung eingegangen, nach 60 Tagen 

m ehr als die H älfte, nach 100 Tagen fast drei V iertel. N ach einem  halben Jahr sind 

sechs von sieben vollständigen Zahlungen da. Im  M edianw ert vergehen rund zehn 

W ochen zw ischen Übergabe und vollständiger Zahlung.

R ealisierungskurve: W enn ein S chuldner zahlt, dann früh

D ie ersten 100 Tage 

0 % 

25 % 

50 % 

75 % 

100 % 

0 30 60 100 180 270 365 

Tage seit Übergabe 

21,3 % 

55,0 % 

72,5 % 
nach 100 Tagen 

86,4 % 

97,6 %

A bbildung 1: A nteil der vollständigen Zahlungen, die bis zum  jew eiligen Tag nach Übergabe eingegangen sind. 

B etrachtet w erden alle vollständig bezahlten Forderungen.
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G erm ania Inkasso Forderungsm onitor · A usgabe 1 A bschnitt 1 · D ie ersten 100 Tage

72,5 %
der vollständigen Zahlungen sind 100 Tage nach der 

Übergabe eingegangen. N ach einem  halben Jahr sind 

es sechs von sieben.

Tage seit Übergabe 30 60 90 100 180 270 365

A nteil der vollständigen 

Zahlungen bis zu diesem  Tag
21,3 % 55,0 % 69,1 % 72,5 % 86,4 % 93,4 % 97,6 %

Tabelle 1: R ealisierungskurve.

„W enn ein S chuldner zahlt, dann m eist in den ersten 

W ochen nach unserem  ersten K ontakt. D arum 

setzen w ir vom  ersten Tag an auf schnellen und 

persönlichen K ontakt.“

D om inik K noblich, G eschäftsführer G erm ania Inkasso

Für 

G läubiger 

heißt das

D ie S chreinerei hat ihre Forderung im  Juni übergeben. Zahlt der 

K unde, ist das G eld in fast drei von vier Fällen bis E nde 

S eptem ber da, also innerhalb von 100 Tagen.
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G erm ania Inkasso Forderungsm onitor · A usgabe 1 A bschnitt 2 · G erm ania Zahlungsindex

2 G erm ania Zahlungsindex
W eniger S chuldner zahlen innerhalb von 100 Tagen

D er G erm ania Zahlungsindex zeigt, w ie sich das Zahlungsverhalten säum iger 

S chuldner von Q uartal zu Q uartal verändert. E r m isst, w ie viele S chuldner 

innerhalb von 100 Tagen nach der Übergabe an das Inkasso vollständig zahlen. 

B ezugspunkt sind Frühjahr und S om m er 2025 m it dem  W ert 100. E in Indexw ert 

von 110 bedeutet: Im  jew eiligen Q uartal haben zehn P rozent m ehr S chuldner 

innerhalb von 100 Tagen vollständig gezahlt als im  B ezugszeitraum . E in W ert von 

90 bedeutet zehn P rozent w eniger.

H öchstw ert im  dritten Q uartal 2025, niedrigster W ert im  zw eiten Q uartal 2026

B ezugszeitraum  M ärz bis A ugust 2025 = 100 

80 

90 

100 

110 

120 

101 

Q 1 2025 

(nur M ärz) 

93 

Q 2 2025 

112 

Q 3 2025 

101 

Q 4 2025 

98 

Q 1 2026 

89 

Q 2 2026 

(A pril, M ai)

A bbildung 2: G erm ania Zahlungsindex nach Q uartal der Übergabe. B ezugszeitraum  M ärz bis A ugust 2025 = 100. 

D as erste Q uartal 2025 um fasst nur den M ärz, das zw eite Q uartal 2026 die M onate A pril und M ai.
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G erm ania Inkasso Forderungsm onitor · A usgabe 1 A bschnitt 2 · G erm ania Zahlungsindex

von 112 auf89
S eit dem  H öchstw ert im  dritten Q uartal 2025 ist der 

G erm ania Zahlungsindex in jedem  Q uartal gesunken.

D en H öchstw ert erreichte der Index im  dritten Q uartal 2025 m it 112. V on den 

S chuldnern, deren Forderung zw ischen Juli und S eptem ber 2025 übergeben w urde, 

zahlten zw ölf P rozent m ehr innerhalb von 100 Tagen als im  B ezugszeitraum . 

S eitdem  ist der Index in jedem  Q uartal gesunken: auf 101 im  vierten Q uartal 2025, 

auf 98 im  ersten und auf 89 im  zw eiten Q uartal 2026.

E inzelne Q uartale schw anken auch deshalb, w eil sich die Zusam m ensetzung der 

übergebenen Forderungen ändert, etw a nach H öhe und B ranche. A ussagekräftig 

ist der V erlauf über m ehrere Q uartale, und der zeigt seit dem  S om m er 2025 klar 

nach unten.

„S eit dem  Jahresw echsel brauchen S chuldner länger, 

bis sie zahlen. Für viele B etriebe w erden die 

finanziellen S pielräum e enger. U nsere M andanten 

spüren das zuerst in der eigenen Liquidität.“

D om inik K noblich, G eschäftsführer G erm ania Inkasso

Für 

G läubiger 

heißt das

W er heute eine Forderung übergibt, sollte m it m ehr G eduld 

rechnen als vor einem  Jahr und Zahlungsziele im  eigenen H aus 

entsprechend eng halten.
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G erm ania Inkasso Forderungsm onitor · A usgabe 1 A bschnitt 3 · Forderungshöhe

3 W elche Forderungen 

beim  Inkasso landen
K leine B eträge, große S um m en

D ie typische Inkassoforderung ist kleiner, als viele verm uten. D er M edianw ert der 

H auptforderung liegt bei 773 E uro. D ie H älfte aller Forderungen betrifft also 

B eträge unter 800 E uro. D er D urchschnitt liegt m it 2.954 E uro deutlich höher, w eil 

w enige große Forderungen den M ittelw ert nach oben ziehen.

Jede zw eite Forderung ist ein K leinbetrag, jeder 

zw eite E uro steckt in einer G roßforderung

A nteil an der A nzahl aller Forderungen A nteil am  G esam tbetrag aller Forderungen

0 % 

20 % 

40 % 

60 % 56,6 % 

7,3 % 

unter 1.000 € 

29,7 % 

22,7 % 

1.000 bis 5.000 € 

7,9 % 

18,8 % 

5.000 bis 10.000 € 

5,7 % 

51,2 % 

über 10.000 €

A bbildung 3: A nteil an der A nzahl aller Forderungen (dunkelblau) und am  G esam tbetrag aller Forderungen (hellblau) 

je G rößenklasse.

57 P rozent aller Forderungen liegen unter 1.000 E uro. Zusam m en m achen sie aber 

nur 7 P rozent des G esam tbetrags aus. A m  anderen E nde liegen 6 P rozent der 

Forderungen über 10.000 E uro, und in ihnen stecken 51 P rozent des 

G esam tbetrags. Jede zw eite Forderung ist ein K leinbetrag, jeder zw eite E uro steckt 

in einer G roßforderung.
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G erm ania Inkasso Forderungsm onitor · A usgabe 1 A bschnitt 3 · Forderungshöhe

D ie H öhe bestim m t auch das Tem po. E ine Forderung unter 1.000 E uro ist im 

M edianw ert nach 50 Tagen vollständig bezahlt. B ei 1.000 bis 5.000 E uro sind es 

65 Tage, bei 5.000 bis 10.000 E uro 72 Tage. Forderungen über 10.000 E uro 

brauchen 121 Tage, m ehr als doppelt so lange w ie K leinbeträge.

G rößenklasse

A nteil an allen 

Forderungen

A nteil am 

G esam tbetrag Ø Forderung M edianw ert Tage bis V ollzahlung

unter 1.000 € 56,6 % 7,3 % 381 € 50

1.000 bis 5.000 € 29,7 % 22,7 % 2.258 € 65

5.000 bis 10.000 € 7,9 % 18,8 % 6.992 € 72

über 10.000 € 5,7 % 51,2 % 26.440 € 121

G esam t 100 % 100 % 2.954 € –

A bbildung 4: M edianw ert der Tage von der Übergabe bis zur vollständigen Zahlung je G rößenklasse (B alken). 

Tabelle 2: K ennzahlen nach G rößenklasse der H auptforderung.

„V iele U nternehm er glauben, Inkasso lohne sich erst 

ab einer gew issen S um m e. U nsere Zahlen bew eisen 

das G egenteil. D ie kleinen B eträge kom m en am 

schnellsten zurück, und sie m achen die H älfte aller 

Fälle aus.“

D om inik K noblich, G eschäftsführer G erm ania Inkasso

Für 

G läubiger 

heißt das

D ie 4.200 E uro der S chreinerei liegen in der K lasse 1.000 bis 

5.000 E uro. V ollständige Zahlungen dauern hier im  M edianw ert 

65 Tage. A uch bei kleineren B eträgen lohnt sich die Übergabe, 

denn sie w erden am  schnellsten bezahlt.
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G erm ania Inkasso Forderungsm onitor · A usgabe 1 A bschnitt 4 · D er A lterseffekt

4 D er A lterseffekt
W er zw ei Jahre w artet, erhält nur noch ein S iebtel dessen, 

w as eine drei bis sechs M onate alte Forderung einbringt

W ie lange w arten G läubiger, bevor sie eine Forderung abgeben? G em essen w ird 

die Zeit zw ischen dem  letzten R echnungsdatum  und der Übergabe. A m  häufigsten 

übergeben G läubiger ihre Forderung drei bis sechs M onate nach 

R echnungsstellung: D as gilt für fast jede dritte Forderung. Jede siebte Forderung ist 

bei Übergabe älter als ein Jahr, 6 P rozent sind älter als zw ei Jahre. B ei 11 P rozent 

liegt das R echnungsdatum  am  Übergabetag oder danach. D as sind laufende 

Lieferbeziehungen, bei denen nach der Übergabe w eitere R echnungen entstehen.

A m  m eisten bringt eine Übergabe drei bis sechs M onate nach R echnungsstellung

A nteil der Forderungen 

A bbildung 5 

R ealisierter W ert 

91 bis 180 Tage = 100 

R echnung am /nach Übergabe 11 % 49 

1 bis 30 Tage 4 % 52 

31 bis 90 Tage 23 % 95 

91 bis 180 Tage 30 % 100 

181 bis 365 Tage 18 % 74 

1 bis 2 Jahre 9 % 39 

über 2 Jahre 6 % 14

A bbildung 5: Forderungsalter bei Übergabe, gem essen als Zeit zw ischen letztem  R echnungsdatum  und Übergabe. 

A nteil der Forderungen je A ltersklasse. A bbildung 6: R ealisierter A nteil des Forderungsw erts je A ltersklasse. D ie 

K lasse 91 bis 180 Tage ist gleich 100 gesetzt.
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G erm ania Inkasso Forderungsm onitor · A usgabe 1 A bschnitt 4 · D er A lterseffekt

D as A lter entscheidet darüber, w ie viel vom  Forderungsw ert zurückkom m t. A m 

m eisten bringen Forderungen ein, die drei bis sechs M onate nach 

R echnungsstellung übergeben w erden. D iesen W ert setzen w ir gleich 100. 

Forderungen, die nach ein bis drei M onaten kom m en, erreichen fast denselben 

W ert (95 von 100). B ei sechs bis zw ölf M onaten sind es noch rund drei V iertel (74 

von 100), bei ein bis zw ei Jahren gut ein D rittel (39 von 100). Forderungen, 

die erst nach m ehr als zw ei Jahren übergeben w erden, bringen nur noch ein 

S iebtel ein (14 von 100). D as M uster zeigt sich in allen fünf Übergabeperioden 

des B eobachtungszeitraum s.

Zw ei G ruppen fallen aus dem  M uster. Forderungen aus laufenden 

Lieferbeziehungen, bei denen das R echnungsdatum  am  oder nach dem 

Übergabetag liegt, erreichen nur rund die H älfte (49 von 100). Übergaben schon im 

ersten M onat nach R echnungsstellung sind selten (4 P rozent der Forderungen) und 

erreichen 52 von 100. A m  m eisten bringt eine Übergabe zw ischen dem  zw eiten 

und dem  sechsten M onat nach R echnungsstellung.

„D er größte Fehler ist, zu lange zu w arten. Je länger 

eine Forderung liegt, desto schw ieriger w ird es, den 

S chuldner zu erreichen und zu einer Zahlung zu 

bew egen. M it jedem  M onat sinken die C hancen.“

D om inik K noblich, G eschäftsführer G erm ania Inkasso

Für 

G läubiger 

heißt das

D ie S chreinerei hat ihre Forderung nach vier M onaten 

übergeben und dam it den besten Zeitpunkt getroffen. H ätte sie 

zw ei Jahre gew artet, w ären ihre A ussichten auf ein S iebtel 

gesunken. A ngenom m en, die 4.200 E uro gehen jetzt vollständig 

ein: N ach zw ei Jahren W artezeit w ären es rechnerisch nur rund 

600 E uro gew esen.
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G erm ania Inkasso Forderungsm onitor · A usgabe 1 A bschnitt 5 · B ranchen

5 W er schnell zahlt, 

w er sich Zeit lässt
D as Zahlungsverhalten nach B ranche des G läubigers

D as Zahlungsverhalten unterscheidet sich stark nach der B ranche des G läubigers. 

D er B ranchenm onitor vergleicht, w ie häufig Forderungen einer B ranche innerhalb 

eines Jahres nach Übergabe vollständig bezahlt w erden. D er D urchschnitt aller 

B ranchen ist gleich 100 gesetzt. E in W ert von 150 bedeutet: Forderungen dieser 

B ranche w erden um  die H älfte häufiger vollständig bezahlt als im  D urchschnitt.

A n der S pitze stehen technische B ranchen. Forderungen von S oftw are-

U nternehm en w erden um  rund drei V iertel häufiger vollständig bezahlt als im 

D urchschnitt, Forderungen aus E lektro und E lektronik um  rund zw ei D rittel 

häufiger. A uch W erkzeug- und S chw eißtechnik, K üchen- und G astronom iegeräte 

sow ie die Landw irtschaft liegen deutlich darüber. D ie großen B ranchen H andel, 

D ienstleistung und E ntsorgung bew egen sich nahe am  D urchschnitt.

A m  unteren E nde stehen H otel und G astronom ie. H ier w erden Forderungen nur 

halb so oft vollständig bezahlt w ie im  D urchschnitt. B ei Im m obilienunternehm en 

und V erw altungen ist es nur rund ein V iertel bis ein D rittel des D urchschnitts.

174
C om puter / S oftw are

M edianw ert 51 Tage bis zur vollständigen Zahlung

25
V erw altung

M edianw ert 46 Tage bis zur vollständigen Zahlung

B ranchenm onitor: D urchschnitt aller B ranchen = 100.
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G erm ania Inkasso Forderungsm onitor · A usgabe 1 A bschnitt 5 · B ranchen

B ranchenm onitor (D urchschnitt = 100) W ert · M edianw ert 

C om puter / S oftw are 174 · 51 Tage 

E lektro / E lektronik 166 · 52 Tage 

W erkzeugtechnik / S chw eißtechnik 153 · 57 Tage 

K üchen / -geräte / G astronom iegeräte 137 · 50 Tage 

S portartikel / Fitness 133 · 49 Tage 

A grar 132 · 63 Tage 

B aum aschinen / B auteile / K räne 124 · 61 Tage 

M aschinen / M etallbau 119 · 76 Tage 

Transport / S pedition / Taxi 116 · 50 Tage 

Leasing / V erleih / V erm ietung 115 · 61 Tage 

G arten- u. Landschaftsbau 115 · 49 Tage 

G roß- u. E inzelhandel / sonst. H andel 114 · 45 Tage 

B aum arkt / B austoffe 112 · 62 Tage 

A uto / K FZ / M otorrad / N utzfahrzeuge 107 · 54 Tage 

E ntsorgung / R ecycling / C ontainer 106 · 49 Tage 

D ienstleistung 105 · 45 Tage 

H olzw aren / S chreinerei 102 · 95 Tage 

A rzt / K linik 99 · 56 Tage 

H eizung / Lüftung / K lim a / S anitär 98 · 54 Tage 

R echtsanw alt / S teuerberater 97 · 55 Tage 

Textil / Textilm aschinen 96 · 63 Tage 

H eizöl / M ineralöl / B rennstoffe 94 · 80 Tage 

M etzgerei / Fleischw aren 93 · 83 Tage 

M öbel / P olsterm öbel 84 · 34 Tage 

Zim m erer / H andw erker / S chlosser 79 · 42 Tage 

Tierarzt / Tierklinik 79 · 61 Tage 

Lebensm ittelhandel 68 · 69 Tage 

W erbeagentur / sonstige A gentur 58 · 58 Tage 

H otel / G astronom ie / Im biss 50 · 106 Tage 

Im m obilien 30 · 56 Tage 

V erw altung 25 · 46 Tage 

0 50 100 150 200

A bbildung 7: B ranchenm onitor. W ie häufig Forderungen einer B ranche innerhalb eines Jahres vollständig bezahlt 

w erden (D urchschnitt aller B ranchen = 100), dazu der M edianw ert der Tage bis zur vollständigen Zahlung. 

A usgew iesen sind B ranchen m it m indestens 100 Forderungen. H ervorgehoben: die B ranche des Fallbeispiels.

A uch beim  Tem po unterscheiden sich die B ranchen deutlich. M öbelhändler 

erhalten ihr G eld im  M edianw ert nach 34 Tagen, H andel und D ienstleistung nach 

45 Tagen. A m  längsten dauert es in der G astronom ie m it 106 Tagen, rund dreim al 

so lange w ie im  M öbelhandel. A uch S chreinereien und H olzbetriebe w arten m it 95 

Tagen deutlich länger als die m eisten anderen B ranchen.
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G erm ania Inkasso Forderungsm onitor · A usgabe 1 A bschnitt 5 · B ranchen

B ranche Index Tage

C om puter / S oftw are 174 51

E lektro / E lektronik 166 52

W erkzeugtechnik / 

S chw eißtechnik

153 57

K üchen / -geräte / 

G astronom iegeräte

137 50

S portartikel / Fitness 133 49

A grar 132 63

Tabelle 3: D ie sechs stärksten B ranchen im 

B ranchenm onitor. Index: D urchschnitt aller B ranchen = 

100. Tage: M edianw ert bis V ollzahlung.

B ranche Index Tage

Lebensm ittelhandel 68 69

W erbeagentur / sonstige 

A gentur

58 58

H otel / G astronom ie / Im biss 50 106

Im m obilien 30 56

V erw altung 25 46

Tabelle 4: D ie fünf schw ächsten B ranchen 

im  B ranchenm onitor.

„H inter den B ranchenw erten stehen unterschiedliche 

G eschäftsm odelle und K undenstrukturen. W er seine 

B ranche kennt, kann sein Forderungsm anagem ent 

darauf einstellen.“

D om inik K noblich, G eschäftsführer G erm ania Inkasso

Für 

G läubiger 

heißt das

In der B ranche der S chreinerei dauern vollständige Zahlungen 

im  M edianw ert 95 Tage, länger als in den m eisten anderen 

B ranchen. K urze Zahlungsziele und eine feste Frist für die 

Übergabe zahlen sich hier besonders aus.
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6 W as G läubiger 

m itnehm en können

1
S pätestens nach sechs 

M onaten übergeben.

A m  m eisten bringen Forderungen 

ein, die zw ischen dem  zw eiten und 

dem  sechsten M onat nach 

R echnungsstellung übergeben 

w erden. D anach sinkt der 

W ert spürbar.

2
D ie ersten hundert 

Tage nutzen.

In diesem  Zeitraum  gehen fast drei 

V iertel aller vollständigen 

Zahlungen ein.

3
A uch kleinere offene 

B eträge unter 1.000 

E uro ernst nehm en.

S ie m achen m ehr als die H älfte 

aller Forderungen aus und w erden 

am  schnellsten bezahlt.

4
B ei hohen Forderungen 

und in langsam en 

B ranchen m ehr 

Zeit einplanen und 

Zahlungsziele im  eigenen 

H aus eng halten.
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7 M ethodik

D atenbasis sind rund 26.000 Forderungsakten 

aus Übergaben an G erm ania Inkasso zw ischen 

dem  1. M ärz 2025 und dem  31. A ugust 2026. 

D ie A usw ertungsm enge deckt alle B ranchen 

ab und w urde vor der A usw ertung bereinigt. 

S tichtag der A usw ertung ist der 31. 

A ugust 2026.

V ollständige Zahlung bedeutet: D ie 

H auptforderung w urde zu 100 P rozent 

beglichen. Zeitangaben zählen K alendertage 

zw ischen Übergabedatum  und A bschluss 

der A kte.

D ie R ealisierungskurve (A bschnitt 1) 

beschreibt, w ann vollständige Zahlungen 

eingehen. S ie w ird über alle vollständig 

bezahlten und abgeschlossenen Forderungen 

gerechnet. S ie trifft keine A ussage über den 

A nteil der Forderungen, die insgesam t bezahlt 

w erden. A b etw a Tag 365 stützt sich die K urve 

nur noch auf die frühen Übergabem onate.

D er übergreifende M edianw ert von rund zehn 

W ochen (A bschnitt 1) beruht nur auf 

Übergaben zw ischen M ärz und A ugust 2025. 

N ur diese Forderungen konnten am  S tichtag 

m indestens ein volles Jahr beobachtet w erden; 

jüngere Übergaben w ürden den M edianw ert 

künstlich verkürzen. D ie M edianw erte nach 

G rößenklasse und B ranche beruhen auf allen 

Übergaben des Zeitraum s. S ie eignen sich für 

den V ergleich zw ischen den G ruppen, fallen 

w egen der kürzeren B eobachtungszeit junger 

Übergaben aber etw as niedriger aus.

D er G erm ania Zahlungsindex (A bschnitt 2) 

m isst den A nteil der Forderungen eines 

Übergabequartals, die innerhalb von 100 

Tagen vollständig bezahlt w urden. Übergaben 

von M ärz bis A ugust 2025 bilden den 

B ezugszeitraum  und sind gleich 100 gesetzt; 

jedes Q uartal w ird relativ dazu ausgew iesen. 

E inbezogen w erden nur Übergaben bis M ai 

2026, die am  S tichtag m indestens 100 Tage 

beobachtet w erden konnten. W eil jedes 

Q uartal m it dem selben Fenster gem essen w ird, 

ist das jüngste Q uartal nicht durch fehlende 

B eobachtungszeit benachteiligt.

D er B ranchenm onitor (A bschnitt 5) m isst den 

A nteil der Forderungen einer 

G läubigerbranche, die innerhalb von 365 

Tagen nach Übergabe vollständig bezahlt 

w urden, relativ zum  W ert über alle B ranchen. 

A usgew iesen w erden B ranchen m it 

m indestens 100 Forderungen. D ie 

S am m elkategorie „S onstige“ w ird 

nicht dargestellt.

D er A lterseffekt (A bschnitt 4) vergleicht den 

realisierten A nteil des Forderungsw erts je 

A ltersklasse, jew eils relativ zur K lasse 91 bis 

180 Tage. A lle K lassen unterliegen der gleichen 

B eobachtungsdauer, die V erhältnisse zw ischen 

den K lassen sind daher belastbar. E ine 

R obustheitsprüfung in fünf getrennten 

Übergabeperioden m it identischem  Zeitfenster 

bestätigt das M uster.

D as Fallbeispiel der S chreinerei ist konstruiert 

und dient der V eranschaulichung. D ie 

genannten W erte sind M edianw erte der 

jew eiligen G rößenklasse und B ranche; die 

R echnung zum  A lterseffekt überträgt das 

V erhältnis von 14 zu 100 auf den 

R echnungsbetrag.
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Über G erm ania Inkasso
Ihr spezialisierter P artner für B 2B -Inkasso

G erm ania Inkasso ist D eutschlands spezialisiertes B 2B 

Inkassounternehm en. W ir realisieren offene Forderungen von 

U nternehm en individuell, rechtssicher und transparent – m it persönlicher 

B etreuung und bundesw eitem  S chuldner-A ußendienst. S eit der 

G ründung im  Jahr 1988 stehen w ir U nternehm en als erfahrener P artner 

im  Forderungsm anagem ent zur S eite. Über 1.000.000 erfolgreiche 

Inkassofälle und 5.000 zufriedene und langjährige K unden sprechen für 

unsere E rfahrung.

1988
G ründung

1.000.000+
erfolgreiche Inkassofälle

5.000
zufriedene und langjährige 

K unden

P ressekontakt

D om inik K noblich, G eschäftsführer

G erm ania Inkasso · H auptstraße 22 · 94469 D eggendorf

Telefon +49 (0) 991 37029 0

info@ germ ania-inkasso.de · w w w .germ ania-inkasso.de
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